ROYAL BY FEDERAL iPTAL/IADE KOSULLARI SOZLESMESi

GENEL

1.Kullanmakta oldugunuz web sitesi Gzerinden elektronik ortamda sarj hizmeti aldiginiz
veya sitenin sundugu diger Uriin ve hizmetleri igin siparis verdiginiz takdirde, size
sunulan kullanim kosullari s6zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

Sarj hizmetinin bedelinin tahsili mevcut kosullarda belirlenen 6deme sistemleri
Uzerinden ilan edilen miktar kadar provizyon alarak kullanim sonrasi 6deme seklinde
gerceklesmektedir.

Kullanim sonrasi édemede, Uye veya kullanici, sarj istasyonu agindan sarj hizmeti
alimina baslamadan 6nce belirlenen miktar kadar provizyon misteri kredi kartindan
alinir ve sarj bittiginde provizyon miktarindan sarj tGcreti diistilerek, provizyondan kalan
kisim Gye/kullanici kredi kartina 6deme partnerimiz tarafindan iade edilir.

Mesafeli Sdzlesmeler Yonetmeligi’nin “Cayma Hakkinin istisnalari” bashkl 15.
Maddesi’nin (g) bendi uyarinca “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler” istisna
kapsaminda tutulmustur. Web sitesi ve/veya mobil uygulama araciligiyla
gerceklestirilen sarj hizmeti alindigi anda elektronik ortamda ifa edilmis sayilacagindan,
Uye veya Kullanici Kullanim Sonrasi Odeme Sisteminde cayma hakkini
kullanamayacaktir.

Taraflar sunulan hizmetin bedelinin, cezalarin ve 6deme sartlarinin ROYAL BY
FEDERAL’IN Web Sitesi, kullanilan sarj cihazinin bagh oldugu sarj agi isletmecisi web
sitesi ve Royal By Federal Uygulama web sitesi ve mobil uygulamalarinda yer aldiginin
ve zaman zaman bu mecralarda giincellendiginin bilincindedir. Alici, hizmeti almadan
once yukaridaki websitesi ve uygulamalarindan icreti ve 6deme sart ve kosullarini
kontrol etmekle yikimli oldugunu ve bu mecralarda yapilan giincellemeleri kabul
ettigini beyan ve taahhiit eder. AlicI’'nin tam ve zamaninda 6deme yapmamasi halinde,
Royal By Federal’in Web Sitesi ve mobil uygulamalarinda belirttigi ve/veya ilgili
mevzuattan kaynaklanan faiz de dahil her tirli hakkini kullanabilecegini ve Royal by
Federal’in ge¢ 6demeden kaynaklanan zararlarini tazmin edecegini gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhit eder.

SARJ HiZMETI DISINDAKI URUN ve HiZMETLER iLE iLGiLi ISLEMLER

2.Alicilar, satin aldiklari Grindn satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiuikiimleri ile ylrurlikteki diger yasalara tabidir.

3.0riin sevkiyat masrafi olan kargo Ucretleri alicilar tarafindan 6denecektir.

4.Sarj hizmeti disinda satin alinan her bir Girlin, 30 glinlik yasal stireyi agsmamak kaydi
ile alicinin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire icinde Grin
teslim edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

5.Satin alinan Uriin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgesi, kullanim kilavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

6.Satin alinan Uriinln satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satici bu durumu
o6grendiginden itibaren 3 gin icinde yazili olarak aliciya bu durumu bildirmek
zorundadir. 14 giin icinde de toplam bedel Alici’ya iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE



7. Alici, satin aldigi triin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin
Urind teslim yukimlulGgi sona erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER

8.Uriin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan Girlin bedeli ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, Alici, s6zlesme konusu Grind 3
glin icerisinde nakliye gideri SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade etmek
zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLiM EDILEMEZ iSE

9.Satici’'nin 6ngéremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve (rin siresinde teslim
edilemez ise, durum Alici’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, Grlinliin benzeri ile
degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir.
Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 giin icinde
kendisine nakden bu lcret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal
ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin icinde (riin bedeli bankaya iade edilir, ancak
bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YOKUMLULUGU

10.Alic1, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan dnce muayene edecek; ezik,
kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.
ALICI, Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamahdir. Uriinle Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI

11. Uyelerin veya Kullanicilarin web sitelerimiz ve/veya mobil uygulamalarimizdaki sarj
hizmeti disindaki diger Giriin ve hizmetlerden yararlanmasi durumunda ise satin
alinmadan itibaren 14 (on dort) glin icerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullaniimasi i¢in tiketicinin 14 (on dort) glinllk sire icerisinde
Milcom’a telefonla, e-postayla veya yazili olarak bildirimde bulunmasi gerekmektedir.
ALICI; satin aldigi Grunln kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim
tarihinden itibaren 14 (on dort) gin icerisinde, SATICI'ya asagidaki iletisim bilgileri
Uzerinden bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir
gerekce gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.



SATICININ CAYMA HAKKI BiLDiRiMi YAPILACAK iLETi$iM BiLGILERi
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CAYMA HAKKININ SURESI

13.Alici, sarj hizmeti disindaki Girin ve hizmet alimlarinda, 14 glinliik sire satin alma
isleminin onaylandigi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce,
tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki
kullanilamaz. AlicI’'ya Cayma hakkina iliskin bildirim Kullanim Kosullari S6zlesmesinde ve
isbu iptal/iade Kosullarinda sunulmus olup, Alici Cayma kosullarini bilerek siparis
vermektedir.

14.Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.

15.Cayma hakkinin kullanilmasi i¢cin 14 (ondért) giinlik stire icinde SATICI' ya iadeli
taahhitli posta, faks, e-posta veya SATICI tarafindan bildirilen yontem ile yazili veya
ilgili yontemle bildirimde bulunulmasi ve Grinin isbu s6zlesmede dizenlenen "Cayma
Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiitkiimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI

16. ALICI’ ya teslim edilen Uriiniin faturasi, (lade edilmek istenen triiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

17.iade formu, iade edilecek iriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

iADE KOSULLARI



18.SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en gec¢ 10 glinliik siire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI’yI borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve
20 glinliik siire icerisinde mali iade almakla yakimlGddr.

19.ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle
yUkimlidir. Ancak cayma hakki siiresi icinde malin veya Uriinlin usuliine uygun
kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu
degildir.

20.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarinin altina distdlmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari
iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

21. Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi’'nin “Cayma Hakkinin istisnalari” bashkh 15.
Maddesi’nin (g) bendi uyarinca “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler” istisna
kapsaminda tutulmustur. Web sitesi ve/veya mobil uygulama araciligiyla
gerceklestirilen sarj hizmeti alindigi anda elektronik ortamda ifa edilmis sayilacagindan,
Uye veya Kullanici Kullanim Sonrasi Odeme Sisteminde cayma hakkini
kullanamayacaktir.

22. Ayrica kozmetik ve kisisel bakim Grinleri, ic giyim Grlnleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin acilmamis,
denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.

23. Asagidaki mesafeli sozlesmeler yonetmeligi geregince; cayma hakkinin
kullanilmayacak Grinler,

¢ Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sozlesmeler.

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegcebilecek mallarin teslimine
iliskin sozlesmeler.

¢ Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olan mallardan; iadesi saglk ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

e Tesliminden sonra bagka liriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
miimkiin olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
aciimis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

e Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligkin s6zlesmeler.



¢ Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iligkin s6zlesmeler.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

24 .ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride diistigl takdirde,
kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecegini ve
bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka
hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet lcretini ALICI’dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI,
borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini
kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

25. Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, web sitemizden ilan
ettigimiz hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

26.Sitemiz Gizerinden kredi kartlariniz ile 6deme yapabilirsiniz. Her tiirli kredi kartiniza
online tek 6deme ya da bankanizin sundugu imkanlar dahilinde online taksit
imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde sarj hizmeti aliminda 6nce
belirlenen provizyon alinir, sarj islemi sonrasinda sarj bedeli provizyondan dusilerek,
kalan miktar kartiniz iade edilir. Diger online hizmet ve Griin alimlarinda ise siparisiniz
sonunda kredi kartinizdan tutar ¢cekim islemi gerceklesecektir.



